Asia Marine Galeon

A S I A M A R I N E EEN

1.1 Nha phan phédi déng y cung cép, tw chiu chi phi va s& dung nhan sy cling nhw cac
phwong tién ky thuat ctia minh, dich vu hau mai phu hop cho tt ca cac san pham yéu cau
sw hé tro’ trong Khu vire. Dich vu hau mai nay sé duwoc cung cap theo céc tiéu chuén do
Nha san xuét chi dinh.

1.2 Nha san xuét s& cung cip cho Nha phan phdi cac khéa dao tao can thiét dé nhan vién
ctia ho co thé cung cép cac dich vu néu trén. Nha phan phédi ddng y rang, tw chiu chi phi,
nhan vién ky thuat va ban hang ctia minh sé tham gia cac khoa dao tao va cap nhat lién
quan ma Nha san xuat quyét dinh t6 churc.

1.3 Nha phan phéi sé thuc hién tat ca cac slra chiva va thay thé duwoc quy dinh trong Diéu
kién Bao hanh Gi&i han. Nha san xuat sé cung cap mién phi cho Nha phan phdi cac vat
pham hoé&c bo phan can thiét dé thay thé cac vat pham hoadc bd phan bi 16i do Nha san xuét
san xuét theo diéu kién bao hanh va sé chiju tat ca cac chi phi da dwoc théa thuan trwéc cia
dich vu nay, ngoai trir cac chi phi lién quan dén van chuyén san phadm dén va tr co sé stra
chira. Nha phan phdi phai dwoc sy cho phép trwdc tir Nha san xuét trwdc khi thue hién bat
ky stra chira ndo trén sdn pham. Nha phan phbi c6 nghia vu tuan theo bat ky hwéng dan
nao ctia Nha san xuat dbi véi viéc slra chira hodc thay thé dwoc bao hanh nay.

1.4 Céc diéu kién bdo hanh cho cac bd phan chinh ciia san phdm dwoc liét ké tai diém 1.15
dwoc dwa ra riéng biét va gibng nhu dwoc cung cép bdi cac nha san xuat clia cac bd phan
nay. Nha phan phdi xac nhan rang da xem xét va chip nhan céac diéu kién bao hanh cho cac
bd phan ctia sdn pham. Ngoai trir tat ca cac bién phap khac phuc khac cé thé cé va cé thé
duorc loai trir hop 18 theo thda thuan cla cac bén, Nha san xuét khdng chiu trach nhiém
nhiéu hon nha san xuét cta tirng bd phan d6 néu hop ddng mua ban duoc ky két truc tiép
gitra nha san xuét ciia bd phan va nguwdi mua. Cac diéu kién bao hanh ap dung cho cac bd
phan co thé thay di ma khéng can stra d6i Thda thuan nay, va sé ap dung cho tirng don
dat hang dwoc Nha san xuét chap nhan sau khi thay dbi diéu kién dé da dwoc thong bao
cho Nha phan phéi.

1.5 Nha phan phéi dwoc Nha sén xuét cung cap hai (2) ndm Bao hanh Két ciu Than tau
Gioi han. Nha san xuét sé slra chira hodc chi tra cac chi phi stra chira cia Nha phan phdi
cho bét ky 18 két cAu than tau sei thay tinh ndo dwoc dinh nghia duéi day, dwoc bao cao
trong vong hai (2) nam ké tir ngay ban 1é dau tién cho chl s& hiru ban 1é dau tién. Than tau
c6 nghia la I&p v& soi thiy tinh duc don va két cau tich hop trong 16p vé d6, bao gém cac
day deo va cac phan gia cb két cau lién quan, tAt cd déu nam dwdi mép than tau (tie 14
gunwale). L6i Két cAu Than tau c6 nghia Ia I6i nghiém trong trong than tau, khién san phdm
khéng an toan dé st dung chung nhw mét tau giéi tri trong diéu kién van hanh binh thwong.
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1.6 Nha phan phdi dwoc Nha sén xuét cung cap hai (2) nam Bao hanh Lép phi Gelcoat
Than tau Gid¢i han. Nha san xuét sé stra chira hodc chi tré cac chi phi stra chiva ctia Nha
phan phéi cho cac I16i dan dén phdng rop osmosis trén bé mat I&p gelcoat bén ngoai cta I1&p
laminate than tau & hoac dwéi muc nwdc dwoc bao céo trong vong hai (2) nam ké tir ngay
ban I& dau tién cho chl s& hiru ban & dAu tién.

1.7 Nha phan phéi dwoc Nha san xuat cung cép hai (2) nd&m B&o hanh Gi&i han trén Cac B
phan Cu thé do Nha san xuét san xuat. Nha san xuét sé stra chira hodc chi tra cac chi phi
stra chira ctia Nha phan phéi hoadc thay thé bat ky bdé phan nao bi 16i vé vat liéu hodc tay
nghé, khéng dwoc bdo hanh béi Bao hanh Gidi han da dé cap & trén hoac duoc liét ké
trong diéu khodn loai trir 1.8. Bdo hanh Gidi han trén cac bd phan cu thé bao gom:

- Vét nit cira s6.

- L6i két cu d6 gé.

- L&i laminate két cAu boong hodc c4u tric thwong tang, ngoai trir cac vét nirt gelcoat.

- Vét nrt két cau han cac bd phan thép khéng gi.

- Vét nirt két cdu han cac khung nhom.

Théi han nay bat dau tir ngay nhan sadn pham béi chd s& hiru ban 18 du tién (ttrc 1a khach
hang ctia Nha phan phdi). Nha phan phdi phai théng bao cho Nha san xuét vé ngay nay
nhwng khdng mudn hon 12 thang sau khi sdn phdm dwoc giao dén dia diém cta Nha phan
phdi. Sau 12 thang ké tir khi san phadm dwoc giao dén Nha phan phdi, bao hanh sé bat dau
tw ddng, ngay ca khi san pham con trong kho va chwa dwoc ban cho chi s& hiru ban & dau
tién. Bao hanh nay chi cho phép Nha phan phdi stra chiva béi Nha san xuét, ngoai triv tat ca
cac bién phap khac phuc khac cé thé co.

1.8 Loai trtr Bao hanh Gi&i han nay khéng ap dung cho cac muc sau:

- B4t ky sa&n phdm nao da dwoc clru hd hodc tuyén bd méat hoan toan hodc mét hoan toan
cu trac vi bat ky ly do gi khéng dwoc bao hanh Gidi han nay.

- B4t ky san pham nao da bi sir dung sai cach, s dung mét cach cau tha, sir dung dé dua
xe, str dung cho thué, quan sy hoadc cac muc dich thwong mai khac (Muc dich thwong mai,
nhw dwoc st dung & day, c6 nghia la san pham dwoc s dung hon 50% cho muc dich kinh
doanh hoéc tao thu nhap), van hanh trai véi bat ky hwédng dan nao do Ngudi ban cung cép,
ho&c van hanh vi pham bét ky quy dinh nao ctia Chinh pha Lién bang, Tiéu bang, Canh sat
bién hodc co' quan chinh phi khac, quy téc hodc quy dinh nao.

- B4t ky san phdm nao da bj thay dbi ho&c stra dbi tir théng sé k§ thuat ctia nha may cla
Nguw&i ban - bat ky hw hdng hodc xudng cap nao ciia bé mét thAm my, bao gdm cac vét nit
do cang thang, vét tray xwdc, vét chat, vét nirt, vét bac mau cla gelcoat, 16 hdng khi, phai
mau hoadc oxy hda cua gelcoat.

- B4t ky hw héng hoac xudng cép hodc thay ddi mau sac cla I&p hoan thién gb (son bong,
vét ban va son), vai, vinyl, corian, kim loai ma ho&c son, son chdng bam ban hodc cac
anode kém.

- B4t ky hw héng, co rat, hao mon hoac xudng cép clta thdm, boc, dém, db hoa (decal, logo,
dai) va vai ngoai trdi, cac tdm bat, v boc va che mwa (bao gém ro ri nwéc mua).

- Phdng rop osmosis néu bé mat gelcoat ban dau da bj thay déi bang bat ky cach nao, bao
gbm stra chira, (rng dung cla bat ky I&p phi nao khac ngoai son chéng bam ban bién,
chuén bj b& mat khéng dung cach dé son, hodc mai qua mirc hodc mai cat.

- B4t ky 16i hoac hw hdng nao gay ra béi tai nan, lam dung hodc sir dung sai cach san
pham, that bai clia chii s& hiru ban 1& trong viéc sir dung, bao tri hodc lwu trir sdn phadm nhw
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dworc chi dinh trong sach hwéng dan ctia Ngwdi ban va bat ky that bai nao khac trong viéc
cung cap sw cham séc va bao tri hop ly cho san pham.

- B4t ky dai dién hoac ngu y nao lién quan dén tbc do, pham vi, tiéu thu nhién liéu, hodc hiéu
suéat worc tinh.

- Mat thoi gian, bat tién, chi phi thué, chi phi di lai, mat s dung, phi bén cang, phi kéo va
lwu trip, mat hodc hw héng tai san ca nhan hoac cac bién phap khac phuc khac khong dwoc
quy dinh cu thé.

- B4t ky 16i hoac hw hdng nao gay ra b&i moét hanh doéng cla thién nhién dan dén hw héng,
chi phi hoac chi phi

- B4t ky 16i hoac hw hdng nao phat sinh tir viéc stra chira trudc day duoc thue hién béi nha
cung cap dich vu khéng dwoc Gy quyén, trir khi viéc stra chiva d6 da dwoc Nguoi ban chap
thuan trudece.

- Thay dbi thiét k&, cach san xuét s&n phdm, cac tly chon hodc phu kién tiéu chuan cia Nha
san xuat ma khéng co6 bat ky nghia vu nao dé thuc hién cac stra ddi twong thich cho béat ky
san phadm nao da dwoc san xuét trwdc dé.

- B4t ky muc nao vuot qua

gi¢i han bao hanh dwoc quy dinh trong Bao hanh Gidi han nay déng co, hop sé, bd diéu
khién, chan vit, pin, thiét bi, phu kién hodc cac bd phan khéng do Nha san xuét san xuét
hoac c6 bao hanh riéng.

1.9 Bién phap khac phuc stra chira ho&c thay thé cac bd phan hoac vat liéu bi 16i vé vat liéu
ho&c tay nghé dwoc bao hanh gi¢i han nay sé 1a bién phap khac phuc duy nhét va doc
quyén clia chii s& hivu ban 1& dau tién déi véi bat ky yéu cau nao lién quan dén méat mat
kinh t& do hdng san phadm. Tuan theo cac chinh sach va thwc hanh méi trwéng, Nha san
xuét bao lwu quyén s dung cac s&n pham hodc bd phan dwoc tan trang, lam mai, stra
chi*a ho&c tai san xuat trong qua trinh stva chiva hoac thay thé bdo hanh. Cac san pham va
bd phan nay sé cé chirc nang va hiéu suét twong dwong véi sdn pham hodc bd phan ban
dau va dwoc bao hanh cho thdi gian con lai clia théi gian bdo hanh ban dau. Trong bét ky
trwdng hop ndo, stra chira hoac thay thé theo Bao hanh Giéi han nay sé khéng vuot qua
gia tri thj treng clia s&n phdm vao ngay yéu cau cla chl s& hiru ban 1é dau tién. Viéc chép
nhan b4t ky s&n pham tra lai nao hoac bat ky khoan hoan trd nao dwoc Nha phan phdi cung
cap sé khong duworc coi 1a thira nhan rdng san pham bij 16i. Cac san phdm dworc thay thé tré
thanh tai san ctia Nha san xuét.

1.10 Ngoai trtr nhirng diéu dwoc quy dinh & day hodc trong bat ky bao hanh gi¢i han bang
van ban nao khac ciia Nha san xuét, khéng cé bao hanh nao khac, du la ré rang hay ngu vy,
do Nha san xuét cung cap trén chiéc thuyén nay. T4t ca cac bdo hanh khac, ré rang hoac
ngu y, bao gdm bao hanh ngu y vé tinh phu hop va kha nang thwong mai, déu bi loai triv rd
rang. Nha san xuét cling tlr chéi moi trach nhiém phap ly vé mét mat kinh té phat sinh tir cac
yéu ciu vé hdng san pham, so suét, thiét ké sai, 16i san xuat, khong canh bao va/hosc
hwéng dan, thiéu kha nang diéu hanh, va bat ky Iy thuyét trach nhiém phap Iy nao khac
khéng dwoc bao hanh ré rang theo cac diéu khoan clia bao hanh gi¢i han nay. Bat ky bao
hanh ngu y vé& kha nang thwong mai hodc tinh pht hop cho mét muc dich cu thé déu bi tor
chdi. Trong pham vi ma bao hanh ngu y khéng thé bi tir chéi, né dwoc gi¢i han & thoi gian
ngan hon 1a mét ndm t» ngay giao hang cho chi s& hiru ban 1& dau tién ho&c thdi gian bao
hanh gi&i han twong (rng quy dinh & day. Trong pham vi phap luat cho phép, Nha san xuét
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cting nhw Nha phan phéi khéng cé trach nhiém dbi véi viec mét siv dung thuyén, mét thoi
gian, bat tién, mat mat thwong mai hoac thiét hai hau qua.

1.11 Bét chap nhirng diéu trén, trach nhiém t6i da ctia Nha sadn xuét sé& khéng vuot qua gia
tri nhan dwoc tir sdn phdm lién quan. Moi trach nhiém cia Nha san xuét déi véi bat ky mét
mat, chi phi, thiét hai, mat loi nhuan, méat loi ich, bat ky dang thiét hai hau qua nao déu bi
loai trir.

1.12 Nha phan phéi s& bdi thworng va gitr Nha san xuat vo hai khoi bat ky yéu cau va hanh
dong nao cla khach hang ctia Nha phan phéi theo cac bao hanh. Cu thé, diéu nay ap dung
cho céc bién phap khéc phuc ma khach hang cé thé cé tai Khu vuc theo cac quy dinh phap
luat bat budc. Trong bat ky trvéng hop nao, Nha san xuét chi chiu trach nhiém déi véi Nha
phan phéi va chi trong gi¢i han da thda thuan trong Théa thuan nay va cac diéu kién bao
hanh dwoc dé cap & trén.

1.13 Chi phi khéng hoan lai ctia Nha phan phéi:

- Kiém tra san pham (du khoang cach dén dé nhw thé nao), chan doan cac van dé cung cap
théng tin xac minh tt vé 16i, Iy do clia ching va cac bd phan méi can thiét, cung cép tai liéu

anh.

- Chuén bi san pham cho stra chiva dich vu, bao gébm ca viéc nang thuyén néu can thiét, lwu
tr» trén dat lién. Cung cép diéu kién lam viéc phu hop tai chd cho ddi ngii dich vu. Vi dy; tiép
can san pham tét, cho phép céng viéc dich vu tai dia phwong, khéng gian lam viéc can thiét

cho cac cong viéc cu thé (diéu kién trong nha, nhiét dd phong cho cac cong viéc son, v.v.)

- Stra chivra don gian cac 16i gelcoat (vét nirt, vét trdy xwéc, bong bong, v.v.)

- B&o tri chung va thAm m§.

- C4c cong viéc GRP co ban 1&én dén 5 gie lam viéc.

- Stra chira don gidn 1&n dén 5 gi® lam viéc nhu:

- Thay thé cac yéu t6 hdng, clia boong va thiét bi noi that nhw: cac yéu té moc, cac yéu td
boc, cac tAm teak, cac tAm plexi, thiét bi boong thép khéng gi, v.v.

- Thay thé cac bd phan co khi va dién bj hdng (vi du: dén LED, dén halogen, béong dén,
cau chi, bom, dong co gat nwéc, TV, v.v.)

- Stra chira dién don gidn nhw két ndi cac cap, phich cdm bi thiéu, sira chiva cac két néi
sai, v.v. Khi can thiét, hwéng dan chi tiét vé cach tiép can va théng tin vé quy trinh stra chira
sé luén dwoc cung cap.

- Céac cdng viéc bao tri sdn pham, nhw danh bdng gelcoat, cac yéu td thép khong gi, kiém tra
va lam sach cdm bién mirc bdn chira, xa hé théng thdy lwc hodc diéu hda khong khi, hiéu
chinh thiét bj dién tc, v.v.

- Truy tim va loai bd cac ro ri nwéc dé tim va stra chiva, tat ca théng tin can thiét vé kha
nang tiép can sé dwoc Nha san xuat cung cap.

- Slra chira moc don gién, ban 18, khoa, stra chira nhé son béng.

- Thay thé cac miéng dém sikaflex va twong tu.

- Th&r nghiém hiéu suét trén bién dé diéu chinh tinh chinh chan vit, chi phi nhién liéu. Chi phi
nang/cau dé thay ddi chan vit.

- Chia sé mét sé chi phi van chuyén cla céc thiét bi hédng can thay thé bao hanh trong
trwdng hop giao hang nhanh dan dén chi phi giao hang cao hon nhiéu bang may bay.

1.14 Bao hanh cac bod phan tiéu hao ctia Nha san xuét bj loai trir,
- Béng déen théng thwdng va halogen, chen LED.
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- Lw®i gat cao su kinh chan gi6

- Pin

- Canh bom (vi du: canh bom lam mat, canh bom nghién, canh bom nwéc, v.v.)
- B& loc (vi du: bd loc mui cho bén chira nwéc den/xam)

- Anode

- CAu chi

1.15 Danh sach céac diéu kién bdo hanh riéng cho cac san pham:

- SIMRAD, RAYMARINE, GARMIN HOAC BAT KY NHA SAN XUAT THIET Bl BINH VI NAO
KHAC.

- SIDE POWER-THRUSTER.

- QUICK, MAXWELL WINCHES.

- WEBASTO PETEMAR, DOMETIC HOAC BAT KY NHA SAN XUAT BIEU HOA KHONG
KHI NAO

- VOLVO PENTA, VW, CMD, MAN, MTU HOAC BAT KY NHA SAN XUAT BONG CO NAO.
- WALLAS, ORIGO, AMICA, MIELE, SIEMENS HOAC BAT KY NHA SAN XUAT THIET B|
NHA BEP NAO.

- FISCHER PANDA, ONAN, PAGURO, KOHLER HOAC BAT KY NHA SAN XUAT MAY
PHAT DIEN NAO.

- SEA FIRE MARINE.

- ISOTHERM INDEL, VITRIFRIGO HOAC BAT KY NHA SAN XUAT TU LANH, TU LANH
VA MAY LAM DA NAO.

- MASTERVOLT, VICTRON HOAC BAT KY NHA SAN XUAT BO SAC PIN VA BIEN TAN
NAO.

- SAMSUNG, LG, SHARP, BOSE, PIONEER HOAC BAT KY NHA SAN XUAT TV VA HE
THONG HI-FI NAO

- QL, BENNETT, HUMPHREE TRIM TABS VA INTERCEPTORS

- BEENZINO, OPACMARE GANGWAYS VA LIFTERS

- NEN TANG THUY LUC H-B TECHNIC
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